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20-12-1997
Titulaire d'un Master en économie
posséde 03 années d'expérience IVDIRIENNE
comme conseiller client. A 'écoute des
clients et force de proposition, je sais
lewr offrir des conseils et des C

EXPERIENCE

solutions personnalisées et satisfaire

leur demande. OE/2024 - Actuel

conseiller client

Sonec Afrique | Abidjan| Contrat de professionnalisation

cCom PETEHEEE * Propaosition de solutions adaptées aux problemes renconfrés par les
clients. tout en respectant les procédures internes établies.

Saisie et mise a jour des informations et activité des clients dans le
logiciel CRM.

Reésolution rapide et efficace des reclamations et litiges en
collaboration avec les différents services concernes.

Persuasion et négociation
CAM Salesforce

Rigueur dans le suivi

Organisation et planification
Logiciels de gestion clientéle

Participation active aux réunions d'equipe atin de partager les retours
clients et proposer des ameéliorations.

Gestion des appels entrants et sortants pour repondre aux besains et
attentes des clients

relation client
Esprit d'equipe

LANGUES 03/2023 - D&/2024
Anglais Conseiller clientéle a distance

Dpérationnel webhelp | Abidjan| Contrat de professionnalisation

Allamand * Reponse aux demandes des clients par féléphone, email ou chat,
apport de conseils personnalises et adaptés a leurs demandes
Orientation des clients vers les interlocuteurs appropries selon la

MNaotions

nature de leur demande.
Accueil et arientation des chents pour repondre a leurs besoins et

CENTRES D'INTERET attentes

Conseil et orientation des clients vers les produits et services

= Activites associatives
carrespondant & leurs besoins.

* Musigue
Proposition de solutions personnalisées selon les besoins du client et

* Ecologie

Phat h dans le respect de la politigue de l'entreprise.
* Phatographie

0572022 - 09/2022
Stagiaire
:E“TIF“:-“TEH CHU de bouaké | Bouake| Scéne

FORMATIONS = Assistance des employés expenmentes dans leur travail guotidien.
-Certificat en gestion de conflit * Saisie des donneées, classement, archivage et numerisation des
-Formation en intelligence documents, redaction de compte rendus de reunion

emotionnelle * Planitication du travai

* Rapport d'activite

REFERENCES
PROFESSIONNELLES FORMATION

M. Rabe Eric responsable ebae
34445 Université Alassane Duattara de Bouake
master : Econamie de la santé

2021
Université Alassane Duattara de Bouake | Bouake
Maitrise : Palitiqgue Economigque et de developpemeant

2020
Université Alassane Duattara de Bouake | Bouake
lieenca : Economin




